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Avseende webbsupport for foretagskunder
Giltiga fr.o.m. 2021-10-01

Vi erbjuder vart serviceavtal och var kunskap med I6pande uppdateringar i den storlek ni 6nskar. Vart
serviceavtal stracker sig fran mindre korrigeringar till atgardande av storre problem. Vart serviceavtal
innebar att ni som kund alltid ska kdnna er trygga med att er hemsida fungerar som den ska. Mer
information om Digitalméaklarnas serviceavtal hittar ni i vara allménna villkor.

Total kostnad: 3600 kr och faktureras arsvis.

Detta ingar | vart serviceavtal:

e  Backup och aterstillning
Backup av bade hemsida och databas sker vid lansering och vid stérre uppdateringar. Alla filer lagras
tryggt och sakert och full aterstallning av hemsidan kan ske utifran sparade backups.

e Uppdatering av WordPress, Teman och Tillagg
For att halla en hemsida saker &r det viktigt att den dr uppdaterad. Med hemsidan kopplad till
serviceavtalet halls er hemsida standigt uppdaterad till de senast sldppta versionerna av WordPress,
teman och tillagg.

o Genomsoékning efter skadligheter
Regelbundna genomsodkningar sker med serviceavtalet och hittas nagon skadlig kod eller malware
raderas och atgardas det som skadats.

o  Fri hjalp och support
Med serviceavtalet sa ingar 2 konsulttimmar per manad (timmarna kan ej sparas) som ni fritt far
anvanda hos Digitalmaklarna bara det ar relaterat till hemsidan och det innehall som vi pa
Digitalmaklarna har skapat. Exempelvis kan ni fa hjalp med att ladda upp nya bilder och texter till
hemsidan eller korrigera ndgot av hemsidans design.

o  SSL-certifikat for en saker anslutning (HTTPS)
SSL fungerar som en nyckel som ar kopplat till ett certifikat. Det ar en privat koppling vilket innebar
att ingen annan an ni och hemsidan kan se informationen som hanteras i er webblasare. Din
webblasare kommer att ansluta till webservern, som i sin tur kollar pa SSL certifikatet och darefter
kopplar ihop din webbladsare och servern. Utan detta blir er hemsida osaker for era besékare och
rankas lagre bland s6kmotorerna.

Det viktiga for oss ar att ni ska kdnna att vi hjdlper er nar ni behover. For fragor eller funderingar sa ar ni
varmt vilkommna att kontakta er kontaktperson eller ringa in direkt till var kundtjanst.
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