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Allmanna villkor
For tjanster hos Digitalmaklarna
Giltiga fr.o.m. 2021-10-01

1. Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallande mellan Kund och Navamimo
Enterprises AB (Digitalmaklarna), Orgnr: 559309-3387, avseende
Digitalmaklarna’s tjanster och produkter.

1.2 Allmanna villkor for Digitalmaklarna kan komma att dandras.

1.3 Eventuella @ndringar i villkoren trader i kraft omedelbart efter
att de har publicerats pa digitalmaklarna.se. Andringar kan ske
|l6pande och vi kontaktar alltid Kund om dessa andringar paverkar
dem pa nagot satt.

1.4 Kund kan vara juridisk- eller myndig fysisk person.
2. Avgifter & Betalning

2.1 Avgifter utgar enligt Digitalmaklarna’s vid varje tid gallande
prislista for tjansten, om inte annat avtalats. Alla avgifter ar

beraknade i SEK och exklusive lagstadgad mervardesskatt (moms).

Betalning gors mot faktura (vanligtvis 10 dagar).

2.2 Har full betalning inte skett senast 10 dagar efter det att
paminnelse tillsants Kunden ager Digitalmaklarna ratten att med
omedelbar verkan skicka arendet vidare till
inkasso/kronofogden.

2.3 Vid forsenad betalning utgar en paminnelseavgift.
Digitalmaklarna ager dessutom ratt att debitera lagstadgade
eventuella inkassoavgifter.

2.4 Om Kund byter faktureringsadress eller e-postadress skall
detta utan drojsmal skriftligen meddelas till Digitalméaklarna.

2.5 Digitalmaklarna dger ratt att hoja eventuella avgifter om det
kravs for att bibehalla kvalitén i produkten. Det nya priset galler
omedelbart efter godkdnnande fran Kund.

2.6 Om Kund inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av
forsening eller omstandighet hanforlig till Kund, befriar detta inte
Kund fran betalningsskylldighet.

3. Digitalmaklarna’s ratt
3.1 Digitalmaklarna ager ratten att sdaga upp avtalet om Kund
brutit mot nagot i detta avtal.

3.2 Digitalmaklarna dger ej ratt att anvanda bilder eller text, som
kunden sjalv tagit fram, i andra sammanhang an pa kundens
hemsida/system utan godkdannande fran Kund.

3.3 Tjansten eller hemsidan anses levererad nar Digitalmaklarna
tagit emot betalning fran kund och

tjanst/hemsida ar skickad till Kund och/eller uppladdat online och
ar tillganglig for Kund.

4. Digitalmaklarna’s ansvar

4.1 Digitalmaklarna &r ej ansvarig eller skadestandskylldig for
direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund
av fel, fordrdjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande
omstandigheter eller handelser.

4.2 Digitalmaklarna ansvarar endast for skador som
Digitalmaklarna orsakar genom vardsloshet. Digitalmaklarna’s
skadestandsskyldighet ar begransad till direkta forluster till ett
sammanlagt varde som hogst motsvarar avgiften for gallande
tjanst eller produkt under gallande avtalsperiod. Ersattningen

utgar inte for forlust i naringsverksamhet, eller indirekt skada
som minskad produktion eller omsattning for kund eller trejde
part.

4.3 Digitalmaklarna hanterar/behandlar personuppgifter i
enlighet med Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR).
Las mer om var Integritetspolicy pa hemsida.

5. Kundens ansvar

5.1 Om Kund godkant orderbekraftelse eller pa annat satt
godkant att arbetet paborjas ar kunden bunden till avtal och ar
skylldig att betala fér den kopta tjansten.

5.2 Digitalmaklarna skapar alltid ett forsta utkast for Kundens nya
hemsida. Detta utkast skickas till kund for godkdannande. Kund
har da 7 dagar att kolla igenom och komma med feedback. Om
Kund ej aterkopplar inom 7 dagar anses designen godkdnd och
arbete utformas darefter.

5.3 Efter godkéant utkast kan inga storre forandringar goras pa
design forutom t.ex. byta farg och/eller teckensnitt/storlek/bild
eller dylikt. Vill Kund byta design efter ett godkdannande som
innebar att en ny produktion maste goras far Kund betala en ny
produktion enligt gallande prislista eller offert. Vid eventuella
extra tjanster och tillagg tillkommer avgift enligt gallande prislista
eller offert.

5.4 Kund forbinder sig att félja Svensk lagstiftning.

5.5 Kund ansvarar for all information som publiceras pa sin
hemsida och det dr Kund som skall lagga in information pa
hemsidan om inget annat ar avtalat.

5.6 Om kunden anlitar eget webbhotell for hosting av hemsidan
tar Digitalmaklarna inget ansvar for eventuella direkta eller
indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund av fel,
fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i
form av data, bristande tillganglighet eller liknande
omstandigheter eller handelser. Vanligen vand er direkt till den
leverantér som star for hostingen for eventuella fragor.

5.7 Kund ansvarar for att Digitalmaklarna har tillgang till korrekt
och effektiv kontaktinformation.

5.8 Kund ansvarar for saker hantering av sitt anvandarnamn och
I6senord.

5.9 Kund ansvarar for att innehall pa sin webbplats inte gor
intrang i tredje parts rattigheter, pa annat satt bryter mot svensk
lagstiftning eller orsakar allvarlig skada eller ar uppenbart
ofdrsvarlig ur etisk synpunkt.

5.10 Kund ansvarar over att skicka material och viktig
information till Digitalmaklarna inom 4 veckor av efterfragan.

5.11 Har kunden inte skickat in efterfragat material och viktiga
uppgifter till Digitalmaklarna for fortsatt produktion av bestalld
tjanst inom 4 veckor. Sa dger Digitalmaklarna ratten till att gora
klart tjansten med de verktyg och material som finns tillgangliga.
Darefter lanseras eller skickas bestalld tjanst till Kund via mail och
Digitalmaklarnas arbete anses vara fardigt.

6. Tidpunkt for leverans av produkt eller tjanst

6.1 Sker enligt overenskommelse. Digitalmaklarna tar inget
ansvar om en deadline inte gar att halla pa grund av att Kund
varit sen med att ldmna in material eller en flytt av doman,
webbhotell eller liknande drar ut pa tiden pa grund av en extern
leverantor.
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6.2 Vid forandring av uppdrag skall dverenskommen tidsplan
justeras i den utstrackning som erfordras med hansyn till
forandringens art och omfattning. Part skall omedelbart
underratta den andra Parten om omstandighet som paverkar
tidsplaneringen.

7. Méten och utbildningar

7.1 En enklare utbildning ingar vid leverans av hemsidan men en
mer utforlig gar att kdpa till. Detta kan ske dels genom
videoguider, telefonmoten eller mail. Dessa tjanster debiteras
enligt timtaxa.

8. Overféring av domin

8.1 Enligt timtaxa om annat inte avtalats. Vid flytt av doman
kravs en auktoriseringskod som Digitalmaklarna maste fa tillgang
till.

8.2 Denna kod kan kund sjalv begara ut av sin tidigare leverantor.

Sker detta debiteras kunden ej. Debitering sker enbart da
Digitalmaklarna behdver kontakta kundens tidigare leverantor
om annat inte ar avtalats.

9. Backup

9.1 Kunden ansvarar sjalv for att se over att det regelbundet tas
backups av hemsidan samt databasen. Manga webbhotell
erbjuder denna tjanst automatiskt men det ar kundens ansvar att
se till att deras webbhotell eller dem sjalva regelbundet tar
backup av hemsidan samt dess databas. Digitalmaklarna ansvarar
inte for bortfall av data vid t.ex. hackerattack, serverhaveri,
brand, stold eller liknande.

10. Uppdatering av mjukvara

10.1 Digitalmaklarnas hemsidor skapas med bl.a HTML, CSS och
Javascript och i manga fall genom Wordpress. Digitalmaklarna
ansvarar endast att fardig produkt fungerar pa den senaste
versionen av de mest populdara webbldsarna (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer) i samband med leverans.

10.2. Digitalmaklarna tar inget ansvar for att funktioner,
utseende, eller att sjalva hemsidan kommer fungera i framtida
versioner av webblasare. Digitalmaklarna ansvarar enbart for att
de fungerar vid leverans i den just da aktuella versionen av
hemsidan.

10.3 Om nagon funktion, utseende eller sjadlva hemsidan inte
fungerar med nya versioner av webbldsare erbjuder
Digitalmaklarna att forsdka l6sa det enligt timtaxa eller avtal.

10.4 Digitalmaklarna ar inte ansvarig for drift av tredje parts
programvaror som Digitalmaklarna eventuellt skulle vara
beroende av for kundens bestallda vara eller tjanst.
Digitalmaklarna kan under inga omstandigheter finnas
skadestandsskyldiga vid driftstorningar eller avstangningar av
dessa tredje parts program.

11. Innehallsansvar
11.1 Om Digitalmaklarna fatt i uppdrag att skriva texter eller
lagga in texter pa hemsidan ar det kundens ansvar att

korrekturldasa och dubbelkolla att allt stammer innan sidan slapps.

Det ar inte Digitalmaklarna’s ansvar om nagot ar felskrivet pa
hemsidan efter att Kund godkant.

11.2 Digitalmaklarna atgardar alltid alla felskrivningar och stavfel
utan utan extra kostnad for Kund.

12. Referens

12.1 Digitalmaklarna ager ratt att anvanda samtliga produkter
som referens i samtal med annan kund samt som exempel pa
digitalmaklarna.se.

13. Referenslankar
13.1 Digitalmaklarna ager ratt till att pa varje hemsida ha en bild,
text och lank till Digitalmaklarna.se som visar att Digitalmaklarna
utvecklat hemsidan.

13.2 Denna text & lank ska alltid finnas tillganlig pa hemsidan i
minst 36 manader om annat inte ar avtalats. Tiden rdknas fran
och med nar hemsidan lanseras / arbetet &r slutfort.

13.3 Tas referenslanken bort fran hemsidan innan perioden pa
36 manader &r slut, debiteras Kund 4900 kr ex moms som
kompensation for forlorad exponering.

14. Priser & offerter
14.1 De priser som anges i offert till kund géller i en manad om
inget annat uppges.

14.2 Priserna &r alltid exklusive moms.

14.3 Aktuell timtaxa ar 400 kr/tim exkl moms. Paborjad
halvtimme debiteras.

15. Bestéllning av uppdrag

15.1 Digitalméaklarna lamnar pa begaran offert pa sina tjanster
nar det ar mojligt utifran Kundens precisering och
uppdragsbeskrivning. Offerten skall vara bindande med de
reservationer som gors i dessa. Arbetet paborjas efter det att
Kunden genom orderbekraftelse godkant eller pa annat satt
godkant att arbetet paborjas.

16. Underkonsulter mm
16.1 Digitalmaklarna ager ratten till att anlita underkonsult utan
att forst inhdmta godkdannande fran Kund.

17. Sekretess och informationshantering

17.1 Parterna forbinder sig att inte, for en tid av fem (5) ar efter
avtalets upphdrande, for tredje man avsloja konfidentiell
information, som Part erhaller fran den andra Parten eller som
framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

17.2 Med “Konfidentiell information” avses i detta avtal varje
upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett om
upplysningen dokumenterats eller inte.

18. Angeritt

18.1 Kund har fran det att avtal signerats, 24 timmar angeratt.
Kund far da kontakta Digitalmaklarna via mejl och/eller per
telefon till Digitalmaklarnas kundtjanst.

18.2 Ingen angerblankett skickas ut till kund.
19. Serviceavtal
19.1 Digitalméklarnas serviceavtal foér 12 manader tillkommer

kostnadsfritt for alla nya kunder.

19.2 Serviceavtalet har ingen bindningstid men foérlangs
automatiskt om Kund inte meddelat ndagot annat.

19.3 Serviceavtalet kostar 3600kr exkl. Moms och faktureras
arsvis.
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